
Din bygning er nettopp 
blitt oppgradert!

Snart vil du få tilgang til en helt ny porttelefon 		
fra StepLock Access. Porttelefonen lar deg se, 		
kommunisere med besøkende og låse opp døren 	
direkte fra mobilen din.

 
Dette er hva du trenger å gjøre: 

•	 Installer StepLock-appen. 			 

•	 Opprett en konto i appen. 

•	 For å opprette en konto trenger du 			 
en aktiveringskode. Den koden vil bli 		
sendt til deg via e-post av din utleier 			
eller ansvarsperson i din borettslag. 			 

Når det må fungere. 



Last ned StepLock-appen fra
App Store eller Google Play.

Når det må fungere. 



Klikk på: ”Tillat” for å 
gi appen nødvendige 
tillatelser.  

Vi samler ikke inn, eller får 
tilgang til video-, lyd- eller 
bildefiler på enheten din.

Når det må fungere. 



Klikk på “Opprett konto”.

Når det må fungere. 



Skriv inn din epostadresse og 
lag et passord.

Viktig! Passordet ditt er 
personlig. Ikke del dette 
med noen. Vi vil aldri spørre 
deg om passordet ditt.
  

Når det må fungere. 



Fyll inn epost adresse og 
passord og trykk “Logg inn”. 

Når det må fungere. 



Trykk på “tannhjulet” i høyre 
hjørnet.   

Når det må fungere. 



Klikk på “Aktivere” øverst 
på menyen.

Når det må fungere. 



Fyll inn aktiveringskoden du 
har mottatt via e-post. 

Klikk deretter på: ”Aktiver”. 

Hvis du ikke har mottatt noen 
aktiveringskode, ta kontakt 
med din utleieren eller den 
ansvarlige personen i boretts-
laget ditt. 

Når det må fungere. 



Nå er du ferdig og kan 
begynne å motta samtaler 
fra eiendommens porttelefon! 

Hvis du har spørsmål eller trenger 
hjelp, vennligst kontakt utleieren din 
eller den ansvarlige personen i ditt 
borettslag (BRF), eller din forhandler.   

Kontaktinformasjon for forhandler:

Når det må fungere. 


