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Introduktion

Vi varnar om din integritet och det ar viktigt fér oss att du kénner dig trygg nar du lamnar dina

uppgifter till oss. | denna integritetspolicy hittar du darfér information om hur vi behandlar dina
personuppgifter. Denna integritetspolicy kan komma att uppdateras och du hittar den senaste

versionen av integritetspolicyn pa www.axessa.se/integritetspolicy.

Om vi gor nagra stérre férandringar i denna integritetspolicy kommer vi att skicka ut den
uppdaterade policyn till den e-postadress som du har registrerat.

Tilldampningsomrade

Denna integritetspolicy galler fér de personuppgifter vi samlar in om dig i samband med att du
registrerar ett anvandarkonto fér Axessa Cloud, vid besdk pa var webbplats eller vid andra
kontakter med oss. Notera att integritetspolicyn inte tillampas pa personuppgifter som du
ldamnar till ndgon av vara samarbetspartners (t.ex. genom att du har klickat pa en lank till nagon
av vara samarbetspartners som finns publicerad i tjansten eller pa var webbplats). AS G
Hosting AB ("ASG”) tar inget ansvar fér den personuppgiftsbehandling som utférs av vara
samarbetspartners.

Vem ansvarar fér dina personuppgifter?

A S G Hosting AB, org.nr 559105-9984, med adress Engelbrektsgatan 25, 791 60 Falun, tel:
+46 (0)10 - 151 19 10, ansvarar, i enlighet med gallande personuppgiftslagstiftning (inklusive
den allménna dataskyddsférordningen (EU) 2016/679), fér behandlingen av dina
personuppgifter i den utstréckning vi ar personuppgiftsansvarig. Alla hanvisningar till "vi”, ”oss
eller "var” ar till ASG.

”

Personuppgifter som vi samlar in om dig

Vi samlar in och sparar de personuppgifter du lamnar till oss i samband med att du registrerar
ett anvandarkonto fér Axessa Cloud, vid besdk pa var webbplats eller vid andra kontakter med
oss. De uppgifter vi samlar in om dig ar t.ex. dina kontaktuppgifter (hamn, e-postadress och
telefonnummer), IP-adress, anvandarhistorik.

Axessa som personuppgiftsansvarig

De uppgifter vi samlar in om dig kommer vi i viss utstrackning att anvanda dina uppgifter for
vara egna syften (se punkt 6 for hur vi anvander dina uppgifter nar vi gér det pa uppdrag av
vara kunder). | dessa fall anvander vi dina uppgifter for de &ndamal och baserat pa den lagliga
grund som anges i tabellen nedan.
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Vi anvander dina uppgifter... Var lagliga grund foér att
behandla dina uppgifter ar...

A. | For att kunna skicka erbjudanden och ... baserad pa vart berattigade
marknadsféring till kontaktpersoner pa féretag, intresse av att kunna ge vara
t.ex. via e-post eller sociala medier (sdsom kunder erbjudanden om nya
LinkedIn) produkter och kampanijer. Vill du

inte langre ha generella fran oss
kan du alltid avregistrera dig fran
vara utskick eller valja att inte
langre folja oss i sociala medier.

B. | For att kunna géra generella férbattringar av ... baserad pa vart berattigade
teknisk funktionalitet, t.ex. i forhallande till vara intresse av att kunna géra
webbsidor eller mobilapplikationer uppdateringar av den teknik som

gor det mojligt for dig att kunna
beséka var webbplats, anvdnda
vara tjanster och var mobilapp
eller liknande.

C. | Foratt kunna férbattra vara tjanster och ... baserad pa vart berattigade
produkter genom bl.a. kundnéjdhets- och intresse av att kunna férsta hur
marknadsundersokningar eller statistiska analyser | du som anvandare (och foretag)
baserade pa generell och anvandarspecifik kép-, upplever vara produkter och
order- och anvandningshistorik darigenom forbattra befintliga

och utveckla nya tjanster och
produkter.
D. | For att kunna férhindra missbruk ... baserad pa vart berattigade

intresse av att tillhandahalla
sakra tjanster som kan férhindra
forsok till obehorig atkomst eller
olovlig anvandning av vara
tjdnster.

Axessa som personuppgiftsbitrade

Nar vi behandlar dina uppgifter kommer vi ocksa att géra detta pa uppdrag av vara kunder som
vi har ingatt avtal med. Detta gor vi for att kunna leverera den tjanst som kunden har bestallt. |
dessa fall kommer det vara kunden som har bestallt tjansten som kommer vara
personuppgiftsansvarig nar vi behandlar dina uppgifter med syfte att kunna:

e Skapa och administrera ditt anvandarkonto, och
e Hantera supportarenden.

Generellt sett kommer denna behandling baseras pa vara kunders berattigade intressen av att
kunna installera och administrera porttelefoner, passersystem och informationstavlor av
sakerhetsmassiga och personaladministrativa skal.
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Hur vi delar dina uppgifter

Vi kan i vissa fall anvanda oss av ett personuppgiftsbitrade som hjalper oss att kunna
tillhandahalla var tjanst, Axessa Cloud, t.ex. genom lagringstjanster, servertjanster,
telefonitjanster. | detta fall har vi ingatt ett personuppgiftsbitradesbitradesavtal som
sakerstaller att det finns sakerhetsatgarder pa plats for att skydda dina uppgifter. Nar vi delar
med oss av dina uppgifter kommer dessa att anvandas fér samma d&ndamal som vi fran boérjan
samlade in dem fér.

Lagring

Allmant sett sparar vi dina uppgifter sa lange som uppgifterna ar nédvandiga fér att uppfylla de
andamal som uppgifterna fran bérjan samlades in fér. Uppgifterna kan ocksa sparas under den
tid som kravs enligt tillamplig lag.

Om ditt féretag sager upp sitt avtal med oss kommer vi att radera ditt anvandarkonto.

Ditt anvandarkonto kan raderas pa begaran av dig eller ditt foretag.

Dina rattigheter

Vi stravar efter att vara éppna med hur vi behandlar dina uppgifter. Om du vill fa insyn i den
personuppgiftsbehandling som vi gér om dig har du ratt att begara att fa tillgang till dina
uppgifter. Om vi mottar en begaran om tillgang kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter
for att sakerstalla att vi lamnar ut uppgifterna till ratt person. Du har ocksa alltid ratt att begara
att dina personuppgifter rattas. Du har sjalv méjlighet att logga in pa ditt anvandarkonto och
ratta felaktiga uppgifter.

Du har aven ratt att begara att uppgifterna raderas eller begransas. Vi kommer alltid att radera
dina uppgifter i den utstrackning som kravs enligt tillamplig lag och vi kommer sjalvklart alltid
gora vart basta for att tillmoétesga din begaran. Du har ocksa ratt att invanda mot var
behandling (t.ex. den behandling som baseras pa vara berattigade intressen) eller begara att fa
de uppgifter som du har lamnat till oss 6verforda till en annan personuppgiftsansvarig (s.k.
dataportering).

Dina personuppgifter far inte behandlas for direktmarknadsféring eller profilering om du
motsatter dig sddan behandling. Du har ocksa ratt att nar som helst aterkalla ett lamnat
samtycke. Vi kommer i sa fall inte att anvanda dina uppgifter fér andamal som baseras pa ditt
samtycke. | nuldget baserar vi inte var personuppgiftsbehandling pa ditt féregadende samtycke.

Om du anser att vi hanterar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt har du ocksa ratt att
lamna in ditt klagomal till Datainspektionen.

Kontakta oss

Vart mal ar att alltid ge dig som anvandare (och bestkare) lattforstaelig information om hur vi
anvander dina personuppgifter. Om du fortfarande har fragor om hur vi anvander dina
personuppgifter ar du valkommen att kontakta var support:

E-post: info@axessa.se
Telefon: +46 (0)10 - 151 19 10
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